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NOTE IMPORTANTE
Le présent document est un outil mis à la disposition des enseignantes et des enseignants afin de faciliter l’accompagnement des adultes dans la réalisation de la situation d’apprentissage Mon projet professionnel. Il a été conçu pour un apprentissage individualisé ou pour un apprentissage en groupe.

L’approche individualisée permet à l’adulte en formation d’avancer par lui-même, à son rythme, en suivant les consignes présentées pour chacune des activités. Ces consignes ont donc été élaborées afin que l’adulte comprenne bien le travail qu’il a à faire. Il est cependant important de garder à l’esprit que l’enseignante et l’enseignant demeure un guide et un soutien indispensable pour l’adulte en formation.

S’il privilégie une approche en groupe, l’enseignante ou l’enseignant retrouvera, au début de chacune des activités, une formule pédagogique qui pourrait s’avérer intéressante à utiliser. 

Ce cahier de l’enseignante ou de l’enseignant renferme les activités présentes dans le cahier de l’adulte. Il est à noter que l’enseignante ou l’enseignant pourra se référer au rectangle situé dans le coin supérieur droit afin de repérer la page correspondante à l’activité dans le cahier de l’adulte.

De plus, la présence du symbole [image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\ANMNZZ0K\MC900431521[1].png] dans le coin supérieur droit de la page signifie que le contenu se retrouve uniquement dans le cahier de l’enseignant. Ce dernier pourra l’utiliser comme support ou à titre d’information supplémentaire.
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ANNEXES 
1. Activité « Simulation téléphonique »
2. Guide d’appel  « Contact téléphonique »
3. Rapport de validation du choix professionnel
4. Mon projet professionnel : exemple
Description de la situation d’apprentissage :
Mon projet professionnel

Défi à relever :
Prendre des décisions relatives au choix d’un métier

Fiche synthèse
	Préparation des apprentissages


	Activités
	Formules pédagogiques proposées en cours de groupe
	Productions attendues
	Durée

	Mise en contexte
	· Exposé interactif
	Aucune

	20 min

	1.1 Bon achat, mauvais achat
1.2 Je prends une 
	décision…une étape à la 	fois.
	· Groupe de discussion

· Exposé interactif

	Documents complétés
· Bon achat, mauvais achat complété.
· Je prends une décision une étape à la fois complété.
	1 h

	Réalisation des apprentissages


	Activités
	Formules pédagogiques proposées en cours de groupe
	Productions attendues
	Durée

	
2. Mon projet 
	professionnel 	provisoire
	· Travail individuel
	Documents complétés
· Monographies professionnelles surlignées
· Grilles de prise de décision 
· Formulation d’un objectif professionnel provisoire


	1 h

	3. Rencontres 	individuelles
	· Rencontres individuelles
	Aucune
	20 min 
/ adulte

	4. Journée de validation 	du choix professionnel
	· Exposé interactif
· Stage
· Retour en groupe

	Documents complétés
· Liste de ciblage : journée de validation 
· Mise en commun des démarches sur un grand carton prévu à cet effet.

	23 h


	5. Mon projet 	professionnel
	· Exposé interactif
· Travail individuel
· Rencontre individuel

	Document complété

Mon projet professionnel 
	1 h en groupe

20 min
/ adulte

	Intégration et réinvestissement des apprentissages


	Activités
	Formules pédagogiques proposées en cours de groupe
	Productions attendues
	Durée

	6. Retour sur la situation 	d’apprentissage
	· Retour en groupe
	Document complété

Retour sur la situation d’apprentissage 

	15 min


				
Durée totale : 31 h 35
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Éléments du cours ciblés par la 
situation d’apprentissage

Classe de situations
Choix d’un métier
Catégorie d’actions 
Prise de décision relative au choix d’un métier
Compétence polyvalente
Raisonner avec logique
· Comparer les caractéristiques des métiers explorés à ses facteurs personnels et à ses facteurs de réalité
· Dégager les avantages et les inconvénients des métiers au regard de soi et de son entourage.
Savoirs essentiels
	Objectif professionnel relatif à 
un métier
· Choix prioritaires versus choix de remplacement

· Choix clair, précis, réalisable, significatif sur le plan personnel et limité dans le temps


	Plan d’action relatif au choix 
d’un métier
· Objectif professionnel
· Moyen pour atteindre l’objectif
· Ressources internes et externes
· Échéanciers
· Pièges et obstacles possibles
· Solutions alternatives
· Mesures de suivi (révision, 	périodique, journal de bord, 	échanges avec un mentor, etc.)


Attitudes
Ouverture d’esprit : une attitude d’ouverture d’esprit permet à l’adulte d’adopter différents points de vue et d’accepter de remettre en question ses façons habituelles de faire les choses. Cette attitude favorise l’investigation élargie et la découverte de nouvelles perspectives lorsque l’adulte explore les métiers.

Rigueur : Une attitude de rigueur permet à l’adulte de respecter la démarche et les méthodes de travail proposées lorsqu’il conçoit un projet professionnel relatif au choix d’un métier.
[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\ANMNZZ0K\MC900431521[1].png]
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Préparation des apprentissages

Mise en contexte
Formule pédagogique suggérée pour le cours de groupe
	Présentation de la situation d’apprentissage


	Formule pédagogique 
	Exposé interactif

	Durée 
	20 min

	Ressource matérielle 
	Aucune

	Production attendue 
	Aucune



L’enseignante ou l’enseignant invite les adultes à se questionner sur l’importance d’établir un projet professionnel.
L’enseignante ou l’enseignant présente ensuite le défi à relever :
Vous avez élaboré votre portrait professionnel et exploré différents métiers. La prochaine étape consiste à établir votre objectif professionnel ainsi que le plan d’action pour l’atteindre. Parmi les métiers qui vous intéressent davantage, vous devez décider lesquels sont en lien avec vos caractéristiques personnelles et professionnelles, prioriser et justifier vos choix auprès de l’enseignante ou de l’enseignant, faire une démarche terrain pour valider votre premier choix, puis dresser votre plan d’action.

L’enseignante ou l’enseignant fixe l’échéancier et les étapes à franchir. Elle ou il s’assure que tous les adultes comprennent la tâche à réaliser et qu’ils se sentent motivés à relever le défi présenté. À la suite de chacune des activités, elle ou il fait un retour en groupe avec les adultes afin de vérifier le niveau d’intérêt, les apprentissages réalisés et la pertinence de poursuivre la démarche. 
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[image: C:\Users\juliega\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\Q0LIAJW7\MP900438680[1].jpg]Choix d’un métier
Mon projet professionnel
 (
CAHIER DE L’ADULTE P.3
)
1. Qu’est-ce qu’un projet professionnel? Pourquoi est-ce utile?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Si vous considérez ce que vous avez fait jusqu’à maintenant, (portrait professionnel, recherche d’information, etc.), êtes-vous en mesure de dire que vous êtes prêts à établir votre projet professionnel? Pourquoi?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Quelle autre information pensez-vous devoir vous procurer avant de préciser votre projet professionnel? De quelle façon pensez-vous aller chercher ces informations manquantes?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Selon vous, quel type de métier vous conviendrait?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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 (
CAHIER DE L’ADULTE P.5
)Mise en contexte de la situation d’apprentissage


 (
Défi à relever :
 
Prendre des décisions relatives au choix d’un métier
)


Maintenant que vous avez élaboré votre portrait personnel et professionnel et que vous avez pris le temps d’explorer les métiers susceptibles de vous intéresser, cette situation d’apprentissage vous donne maintenant l’occasion d’établir votre objectif professionnel ainsi que le plan d’action pour l’atteindre.

 En effet, parmi les métiers que vous avez sélectionnés sur le site REPÈRES, vous devrez faire des choix. Pour ce faire, vous devrez comparer ces métiers avec vos caractéristiques personnelles consignées dans votre portrait personnel et professionnel. De plus, afin de valider votre choix, vous aurez l’opportunité d’effectuer une journée de validation en milieu de travail qui vous permettra de vivre une expérience en contexte réel. Vous serez ainsi mieux outillé pour fixer votre objectif professionnel. Allez, il est maintenant le temps de tracer votre voie!!

[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\MU48560N\MC900303033[1].jpg]

[bookmark: _GoBack]

En route !


En vérité, le chemin importe peu, la volonté 
 (
Productions finales attendues :
Élaboration d’un projet professionnel
Élaboration d’un plan d’action pour atteindre l’objectif professionnel
)d'arriver suffit à tout.

Albert Camus
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ACTIVITÉ 1
Formule pédagogique suggérée pour le cours de groupe

	La prise de décision

	Formule pédagogique 
	Groupe de discussion
Exposé interactif

	Durée 
	1 h

	Ressource matérielle 
	Documents
Bon achat, mauvais achat; Document Les étapes de la prise de décision; Document Je prends une décision, une étape à la fois

	Production attendue 
	Documents complétés 
Bon achat, mauvais achat complété
Je prends une décision une étape à la fois complété



Afin de favoriser l’engagement des participants, l’enseignante ou l’enseignant anime une discussion sur l’importance de prendre le temps de faire un raisonnement logique et de suivre un processus (comparer les avantages et les inconvénients, faire des choix, les justifier et les valider) si l’on veut  prendre les meilleures décisions possibles dans la vie. Pour ce faire, elle ou il demande aux adultes de réfléchir à un bon achat effectué et d’identifier un mauvais achat qu’ils ont fait. Les adultes doivent mettre par écrit la démarche effectuée lors de chacun de ces achats en complétant l’activité 1.1 Bon achat, mauvais achat. L’enseignante invite ensuite les adultes à partager avec les membres du groupe leur bon et leur mauvais achat. Elle ou il fait ressortir les comportements tels l’impulsivité, la réponse à de réels besoins et autres attitudes qui influencent la qualité de la prise de décision. 

Une fois terminée, l’enseignante ou l’enseignant anime une discussion sur ce que l’on peut retenir d’un processus de décision et des étapes à franchir pour faire le meilleur choix (voir le document : Les étapes de la prise de décision). Au fur et à mesure qu’elles sont nommées, elle ou il inscrit les étapes essentielles du processus de décision au tableau et invite les adultes à en prendre connaissance. 
[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\ANMNZZ0K\MC900431521[1].png]
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Par la suite, l’enseignante ou l’enseignant propose aux adultes l’activité Je prends une décision…une étape à la fois. Elle ou il leur explique qu’il s’agit d’une mise en situation qui leur permettra de mettre en pratique les étapes de prise de décision. Une fois l’activité terminée, l’enseignante ou l’enseignant fait un retour en groupe et invite quelques adultes à faire part de leur réponse au reste du groupe. Elle ou il termine l’activité en présentant les différentes étapes et activités qui vont leur permettre de définir leur projet professionnel.

Notes : 
	
	
	
	
[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\ANMNZZ0K\MC900431521[1].png]
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ACTIVITÉ 1
 (
CAHIER DE L’ADULTE P.7
)La prise de décision

1.1 Bon achat, mauvais achat
[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\PDW18LMG\MC900435278[1].wmf]
Le choix d’un métier n’est pas à prendre à légère. Il nous est tous déjà arrivé d’être confrontés à un choix, un choix qui parfois peut être difficile à faire. Personne n’aime se tromper et nous souhaitons prendre les meilleures décisions possibles. Pour ce faire, il faut savoir faire preuve de jugement. Il faut savoir peser les pours et les contres et être en mesure de justifier nos choix. 
L’activité suivante vous est proposée afin d’illustrer cette situation. La plupart d’entre nous avons déjà fait des achats, sans vraiment réfléchir, que nous avons regrettés par la suite. 


Répondez aux questions suivantes et vous constaterez que certains comportements peuvent influencer vos décisions.

1. Identifiez un bon achat que vous avez déjà fait, c’est-à-dire un achat qui s’est avéré profitable et que vous n’avez pas regretté. 
Votre bon achat : 
	
Pourquoi est-ce un bon achat? 
	
	

3. Quelle réflexion vous a amené à effectuer cet achat?
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4. Identifiez un mauvais achat que vous avez déjà fait, c’est-à-dire un achat qui ne s’est pas du tout avéré profitable et que vous avez regretté. 
Votre mauvais achat : 
	
Pourquoi est-ce un mauvais achat? 
	
	
	
Quelle réflexion vous a amené à effectuer cet achat? 
	
	
	

5. En vous basant sur les raisons qui vous ont poussé à effectuer ces achats, dites quels sont les comportements qui ont influencé votre prise de décision (impulsivité, combler des besoins réels, suivre la mode, etc.). 
	
	
	

6. Parmi les comportements mentionnés au numéro précédent, lesquels peuvent être nuisibles pour une bonne prise de décision? Pourquoi?
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Je me questionne…

1. Selon vous, que démontre l’activité précédente?
	
	
	

2. D’après vous, comment peut-on en venir à prendre de bonne décision? 
	
	
	

3. Quel lien pouvez-vous faire entre l’activité précédente et le choix d’un métier?
	
	
	


La prise de décision n’est pas à prendre à la légère si l’on ne veut pas s’éloigner de nos besoins. Cela demande réflexion afin d’en venir à faire le bon choix.
Le texte de la page suivante vous donne des précisions concernant le processus de prise de décision. 
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 (
CAHIER DE L’ADULTE P.11
)Prenez connaissance du document ci-dessous qui vous précise les étapes à suivre pour en venir à prendre une décision réfléchie.

Les étapes de la prise de décision
La plupart des décisions ne se prennent pas spontanément, c'est-à-dire sans réfléchir. Pour parvenir à prendre la meilleure décision, il est souhaitable et plus facile de procéder par étapes. Cinq étapes sont suggérées.
1er étape - Déterminer le problème
Il s'agit de bien définir la question que vous vous posez de manière à ne pas passer à côté du problème.
2e étape - Envisager toutes les solutions possibles sans 
vous restreindre
Essayez d'imaginer toutes les solutions qui vous viennent à l'esprit même si elles vous paraissent ridicules. Ce sont parfois ces idées un peu bizarres qui peuvent vous amener sur les pistes les plus intéressantes pour répondre à votre question ou solutionner votre problème.
3e étape - Évaluer les solutions envisagées et leur réalisme
Il s'agit de peser le pour et le contre de chaque solution en tenant compte de vos possibilités et des possibilités du milieu pour ensuite être capable de conserver uniquement les meilleures.
4e étape :	Choisir la meilleure solution possible
Vous adoptez alors la ligne de conduite qui vous semble la meilleure et prenez les positions nécessaires pour qu'elle se réalise.
5e étape : 	Passer à l’action
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1.2 Je prends une décision… une étape à la fois
 (
CAHIER DE L’ADULTE P.13
)
La présente activité vous permettra de mettre en pratique les différentes étapes de la prise décision.

Mise en situation
Un de vos contacts personnels vous informe qu’il y a un poste disponible dans son entreprise. Il affirme que vous seriez le candidat idéal ou la candidate idéale et il vous offre donc l’emploi. En lisant la description du poste, franchissez chacune des étapes, une à la fois, afin de prendre la meilleure décision : accepter ou refuser le poste.

Pour ce faire, remplissez le tableau en vous basant sur votre propre réalité.

	
Description du poste:

· 30 heures par semaine, de jour;
· Travail de 16h à minuit un jeudi sur deux;
· Entreprise située à 20 km de votre résidence
(20 minutes de route environ);
· Salaire de 11$ de l’heure;
· Possibilité de formation à l’extérieur 
(au moins quatre fins de semaine/année).
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	Étapes de prise 
de décision
	Votre réflexion, vos actions


	
Déterminer le problème. 

Quel problème pourrait se poser si j’acceptais ce poste?


	

	
Envisager toutes les solutions possibles.

De quelles façons pourrais-je contrer ce problème?






	

	
Évaluer les solutions envisagées et leur réalisme. 

Les solutions que j’ai mentionnées sont-elles réalistes?

Reprendre chacune des solutions et peser le pour et le contre.

	

	
Choisir la meilleure avenue. 
Ce que j’ai décidé 
de faire.

	

	
Passer à l’action
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Je me questionne…


1  Qu’avez-vous retenu suite à cette activité sur la prise de décision?
	
	
	
	

2. Est-ce que cela a changé la perception que vous aviez de la prise de décision?
	
	
	
	


3. Dans quels autres domaines que celui du choix d’un métier ce processus de prise de décision peut-il être utile?
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Réalisation des apprentissages

Activité 2
Formule pédagogique suggérée pour le cours de groupe
	Mon objectif professionnel provisoire


	Formule pédagogique 
	Travail individuel

	Durée 
	1 h

	Ressource matérielle 
	Document
· Mon objectif professionnel provisoire, Ordinateurs munis d’un accès Internet, 
· Code d’accès Repères

	Production attendue 
	Document complétés
· Monographies professionnelles imprimées et surlignées
· Grilles de prise de décision
· Formulation d’un objectif professionnel provisoire



L’enseignante ou l’enseignant, invite les adultes à prendre le document intitulé Mon objectif professionnel provisoire. Elle ou il présente aux adultes les trois étapes de la prise de décision relative à un métier qu’il leur faudra franchir en vue de formuler leur objectif professionnel provisoire : 
1- Comparaison des métiers explorés à leur portrait personnel et professionnel. 
2-  Détermination du métier le plus avantageux. 
3-  Formulation d’un objectif professionnel provisoire. Elle ou il invite les adultes à 
faire ce travail en suivant les consignes pour chacune de ces trois étapes et répond à leur interrogation de façon individuelle. 
Il est impératif que chaque participant ait complété ce travail avant de passer à l’activité 3.
[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\ANMNZZ0K\MC900431521[1].png]


Notes : _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
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Activité 2
 (
CAHIER DE L’ADULTE P.17
)Mon objectif professionnel provisoire 

Au cours des derniers jours, vous avez exploré différents métiers à l’aide du logiciel d’information scolaire et professionnelle REPÈRES. Vous y avez conservé, dans votre porte-documents, quelques métiers qui pourraient mériter une recherche plus approfondie. Voici maintenant l’occasion de les étudier plus en profondeur, ce qui vous permettra de faire le lien avec vos caractéristiques personnelles et vos réels intérêts. Vous serez donc en mesure de cibler vos choix et de formuler votre objectif professionnel provisoire.

[image: N:\800 OpenClipart\Informatique_bouton\tasto_10_architetto_fran_01.png]Avant de débuter cette activité qui vous permettra d’arrêter votre choix sur un métier en particulier, ayez en main votre Portrait personnel et professionnel. 

Maintenant, afin de prendre une décision éclairée quant à votre choix de métier, nous vous invitons à réaliser les étapes suivantes :

[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\ANMNZZ0K\MC900441896[1].wmf]Étape 1 – Comparaison des métiers explorés à votre Portrait personnel et 
	professionnel
  	
     Consignes

1. Rendez-vous sur le site REPÈRES et entrez-y à l’aide de votre code d’accès.
2. Allez dans votre porte-documents et relisez chacune des monographies de métiers qui vous intéressent et que vous aviez déjà sélectionnées précédemment.
3. Après cette lecture générale à l’écran de chaque monographie, faites une 1re sélection et faites imprimer au moins 3 des monographies des métiers qui vous intéressent davantage.

[image: ]Pour imprimer les monographies, utiliser les icones de l’imprimante en haut à droite. 
· 
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4. Sur ces monographies imprimées, en vous référant à votre Portrait personnel et professionnel  et en utilisant des crayons surligneurs :

· soulignez en VERT dans la monographie les éléments : 
· qui vous représentent;
· avec lesquels vous êtes à l’aise.
· qui vous intéressent; 
· que vous possédez;
· qui vous conviennent.

· soulignez ensuite en JAUNE les éléments :
· qui vous font peur;
· qui sont difficiles;
· qui sont différents.

·  soulignez en ORANGE les éléments :

· qui ne vous intéressent pas;
· qui sont à l’opposé de vous;
· que vous ne possédez pas;
· qui ne vous disent rien.

Je me questionne…

1. Parmi les informations recueillies, lesquelles vont vous aider à valider votre choix de métier?
		
		


2. Y a-t-il des métiers qui  s’avèrent finalement moins intéressants une fois cette première analyse des monographies terminée? Cela vous surprend-il?
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CAHIER DE L’ADULTE P.19
)[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\ANMNZZ0K\MC900441896[1].wmf]Étape 2 – Détermination du métier le plus avantageux
  	
     Consignes


1. Déterminez les avantages (gains) et les inconvénients (pertes) des métiers qui vous intéressent plus particulièrement en vous référant aux monographies professionnelles concernées et à votre portrait personnel et professionnel. 

2. Attribuez une valeur pour chacun des avantages et des inconvénients (1 étant la valeur la plus faible, 10 étant la valeur la plus forte).

3. Faites le calcul proposé après chaque tableau. Déterminez le rang du métier : le chiffre le plus élevé étant au premier rang.

	Grille de prise décision 1

Nom du métier : 		


	Avantages (gains)
	Valeur / 10
	Inconvénients (pertes)
	Valeur / 10

	









  
	Total
	
	










 Total
	

















Total des avantages (gains) ______ - total des inconvénients ______= _____ Rang : ______
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	Grille de prise décision 2

Nom du métier : 		


	Avantages (gains)
	Valeur / 10
	Inconvénients (pertes)
	Valeur / 10

	









  
	Total
	
	










 Total
	















Total des avantages (gains) ______ - total des inconvénients ______= _____ Rang : ______



	Grille de prise décision 3

Nom du métier : 		


	Avantages (gains)
	Valeur / 10
	Inconvénients (pertes)
	Valeur / 10

	









  
	Total
	
	










 Total
	














Total des avantages (gains) ______ - total des inconvénients ______= _____ Rang : ______
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 (
CAHIER DE L’ADULTE P.21
)Étape 3 – Formulation d’un objectif professionnel provisoire

En considérant les grilles de prise de décision que vous avez complétées et en sachant que vous aurez l’occasion de valider votre choix de métier :

A. Indiquez votre choix de métier prioritaire : 
	

B. Indiquez les raisons qui vous amènent à choisir ce métier.
	
	
	
	

C. Nommez les obstacles que vous pensez rencontrer.
	
	
	
	

D. Expliquez comment vous pensez les surmonter.
	
	
	

E. Indiquez le temps que vous croyez devoir prendre avant d’exercer ce métier.
	
	

F. Indiquez vos choix de métier de remplacement : 
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Activité 3
Formule pédagogique suggérée pour le cours de groupe
	    Rencontre individuelle : objectif professionnel provisoire


	Formule pédagogique 
	Rencontre individuelle

	Durée 
	20 min / adulte

	Ressource matérielle 
	Documents complétés 
· Mes besoins de formation 
· Mon portrait personnel et professionnel 
· Mon objectif professionnel provisoire 
· Trois monographies professionnelles correspondant aux choix des métiers retenus

	Production attendue 
	Rencontre individuelle effectuée



L’enseignante ou l’enseignant rencontre individuellement chaque participant afin de valider leur objectif professionnel provisoire. Pour l’occasion, ces derniers doivent se munir des documents suivants, qu’ils ont préalablement complétés : Mes besoins de formation; Mon portrait personnel et professionnel; Mon objectif personnel provisoire, ainsi que les 3 monographies correspondant aux choix des métiers retenus (prioritaire et  de remplacement) dans le cadre de ce dernier exercice. L’enseignante ou l’enseignant discute avec l’adulte pour s’assurer que ses choix correspondent à ses facteurs personnels (intérêts, valeurs, aptitudes, etc.) et qu’ils tiennent compte de ses facteurs de réalité (ex : condition physique, mobilité, etc.) Elle ou il s’assure que l’adulte pourra valider sur le terrain un choix de métier pertinent.

[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\ANMNZZ0K\MC900431521[1].png]


Notes : _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
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Activité 3
 (
CAHIER DE L’ADULTE P.23
)Rencontre individuelle : objectif professionnel provisoire


Afin de vous assurer que votre objectif provisoire est adéquat, voici venu le moment de rencontrer individuellement votre enseignante ou votre enseignant. Par la suite, une journée de validation pourra être planifiée.

Avant cette rencontre, il est important de vous munir de certains documents, dont quelques-uns ont déjà été complétés dans les situations précédentes. En effet, afin de valider votre objectif professionnel avec votre enseignante ou votre enseignant, vous devrez avoir en main :

· Votre Portrait personnel et professionnel;
Le document 
Mes besoins de formation 
(Vous le retrouverez dans la situation d’apprentissage 1)

· Votre objectif professionnel provisoire;
Les monographies 
Choix de métiers retenus 
(Les monographies que vous avez imprimées lors de l’activité précédente)

Une fois que tous ces documents sont rassemblés, prenez le temps de répondre aux questions suivantes pour vous assurer d’être prêt pour la rencontre individuelle.
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Avant la rencontre…
 (
CAHIER DE L’ADULTE P.25
)
1. Avez-vous tous les documents en main et sont-ils tous complétés adéquatement? Si non, prenez le temps de les compléter avant de fixer une rencontre. 
	

2. Avez-vous bien fixé vos choix de métiers avec authenticité et rigueur, en respectant vos intérêts, vos valeurs, vos forces, vos limites, etc.?
	
	

3. Y a-t-il des questions que vous désireriez poser à votre enseignante ou à votre enseignant? Si oui, inscrivez-les afin de ne pas les oublier.
	
	
	
	
	
	
	
	

[image: C:\Users\juliega\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\TO9PCB56\MC900432560[1].png]
 (
Vous voilà bien préparé pour la rencontre individuelle. 
Prenez contact avec votre enseignante ou votre enseignant 
afin de fixer cette rencontre.
)
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Activité 4
Formule pédagogique suggérée pour le cours de groupe
	Journée de validation du choix professionnel


	Formule pédagogique 
	Exposé interactif, simulations exercice pratique, stage, retour en groupe

	Durée 
	23 h (dont 9 h en ciblage et 6 h en journée de validation en entreprise)

	Ressource matérielle 
	Document 
· Rapport de validation du choix professionnel
· Questions de réflexion suite à la journée de validation
· Bottin des entreprises de la MRC (s’il y a lieu) 
· Liste de ciblage : journée de validation 
· Grand carton

	Production attendue 
	Documents complétés 
Liste de ciblage : journée de validation 

Mise en commun des démarches effectuées sur un grand carton prévu à cet effet



L’enseignante ou l’enseignant présente les buts et les modalités de la journée de validation de leur objectif professionnel : valider leur objectif professionnel provisoire; vérifier et compléter l’information recueillie dans les monographies de métier et faire le test de la réalité en vivant une expérience dans un véritable milieu de travail. Elle ou il prend le temps de discuter avec les adultes des appréhensions qu’ils éprouvent relativement à cette journée et répond à leurs questions. Elle ou il présente ensuite le contenu du document Rapport de validation du choix d’un métier. Ce document permet de recueillir des informations sur les exigences et conditions d’exercice réelles d’un métier dans une entreprise donnée et, par le fait même, de compléter l’information recueillie dans les monographies de métiers.
L’enseignante ou l’enseignant explique aux adultes les moyens mis à leur disposition pour identifier l’entreprise qui leur servira de laboratoire afin de valider leur choix de métier. 
Elle ou il précise qu’ils seront amenés à contacter divers employeurs par téléphone. Elle ou il interroge les adultes sur leurs inquiétudes. Si besoin, l’enseignante ou l’enseignant invite les adultes à faire l’activité sur la simulation téléphonique présentée en annexe. 
[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\ANMNZZ0K\MC900431521[1].png]
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L’enseignante ou l’enseignant remet aux adultes le bottin des entreprises de leur MRC (s’il y a lieu) et leur demande de prendre le document Liste de ciblage : journée de validation. Il ou elle leur explique comment utiliser ces outils pour cibler des entreprises. Lorsque les participants ont identifié trois entreprises sur leur feuille de ciblage, ils en reportent les noms sur le tableau de la classe afin de permettre aux autres participants de connaître les entreprises qui ne peuvent plus être sollicitées. Après avoir sollicité chacune des entreprises, il collige les informations soigneusement sur leur liste de ciblage. Une fois leur liste épuisée, s’ils n’ont pas obtenus de réponses positives, ils procèdent au ciblage de trois nouvelles entreprises et ainsi de suite. Lorsqu’ils obtiennent une réponse positive, ils s’assurent d’inscrire l’heure et le lieu exacts ainsi que le nom de la personne qui doit les accueillir. Ils terminent en inscrivant sur le grand carton prévu à cet effet le nom de l’entreprise à côté de leur propre nom.
L’enseignante ou l’enseignant fait un rappel sur les bonnes attitudes à adopter dans le cadre de leur journée de validation. Au besoin, il ou elle passe de nouveau en revue les différentes informations à recueillir (voir : Rapport de validation du choix de métier). 
Les adultes réalisent ensuite leur journée de validation du choix professionnel.
Au retour, l’enseignante ou l’enseignante invite les participants à terminer leur Rapport de validation du choix d’un métier et à compléter la feuille Questions de réflexion suite à la journée de validation. Elle ou il les invite à partager avec l’ensemble des membres du groupe l’expérience qu’ils ont vécue, les compléments d’informations qu’ils ont pu recueillir et signifier si ces dernières ont permis de confirmer leur objectif professionnel.
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Activité 4
 (
CAHIER DE L’ADULTE P.27
)Journée de validation en entreprise

Afin de valider votre choix de métier, il peut s’avérer intéressant d’effectuer une journée de validation dans le milieu de travail. Cela vous permettra non seulement de compléter l’information déjà recueillie dans les monographies, mais aussi de vivre l’expérience dans un contexte réel. Votre choix pourra ainsi se préciser et vous saurez que vous êtes sur la bonne voie.

Lors de votre recherche d’une entreprise prête à vous accueillir pour cette journée de validation, vous serez amené à téléphoner à divers employeurs. Il est donc important de bien vous préparer avant d’effectuer le contact téléphonique afin de vous assurer de faire bonne impression. 
Je me questionne…

1. Quelles inquiétudes ou questionnements avez-vous par rapport aux  contacts téléphoniques?
																																							

2. Quelle préparation  faut-il pour être prêt à contacter les employeurs?
																																							

3. En quoi le premier contact téléphonique peut-il avoir une influence sur l’image que l’employeur aura de vous et sur sa décision d’accepter votre offre ou non?
																																																				

Si vous en ressentez le besoin et que vous désirez pratiquer votre appel téléphonique, vous pouvez compléter l’activité sur la simulation téléphonique présentée en annexe.
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Comme vous le savez, la préparation est la clé d’un premier contact téléphonique réussi. Voici un espace prévu afin que vous puissiez créer votre guide d’appel. Vous pourrez ainsi être en mesure de trouver les bons mots le moment venu. Si besoin, vous pouvez vous référer à l’exemple d’un guide d’appel présenté en annexe. 
Mon guide d’appel

Bonjour Monsieur ________________ ou  Madame __________________,
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Ciblage d’entreprises

 (
CAHIER DE L’ADULTE P.31
)Je me questionne…


1. Avez-vous des inquiétudes ou des questionnements face à cette journée en entreprise?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Avez-vous des attentes particulières face à cette journée de validation en entreprise?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Quels objectifs vous donnez-vous lors de cette journée de validation?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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	 (
Ouverture d’esprit
)[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\ANMNZZ0K\MC900441572[1].wmf]
Vous voilà maintenant prêt à partir à la recherche d’une entreprise qui pourrait vous accueillir pour votre journée de validation. Cette journée vous donnera l’occasion de rencontrer des gens qui œuvrent dans le domaine qui vous intéresse. De plus, vous pourrez vous faire une idée de ce à quoi ressemblent les différentes tâches en lien avec ce métier. 

Plusieurs outils s’offrent à vous pour effectuer votre ciblage d’entreprises potentielles. 
Tout d’abord, Internet peut s’avérer un moyen efficace pour trouver diverses entreprises et même pour trouver leurs coordonnées afin de les contacter. Aussi, le bottin téléphonique peut également être un bon moyen de trouver des employeurs de votre région, notamment dans les pages jaunes. De plus, vous pouvez vous informer auprès de votre enseignante ou de votre enseignant si votre centre de formation possède un bottin des entreprises de la région ou tout autre ressource disponible à votre centre qui pourrait vous être utile. 
Finalement, tout autre moyen dont vous disposez peut s’avérer efficace pour vous aider à cibler des employeurs : contacts personnels, connaissance des entreprises de votre région, etc. Il n’en tient qu’à vous de mettre vos ressources à profit afin de trouver l’entreprise qui vous accueillera pour cette journée de validation. 

Dans le but d’assurer un suivi adéquat de votre travail de ciblage d’entreprises, une Liste de ciblage vous est fournie à la page suivante. Cette liste vous permettra de consigner les employeurs que vous avez contactés et de préciser certaines informations concernant votre démarche : téléphone, personne responsable, résultat, etc. 

Prenez connaissance des différentes légendes comprises dans cette liste, elles vous seront nécessaires pour compléter adéquatement votre suivi.

[image: C:\Users\juliega\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\TO9PCB56\MC900432560[1].png]Il vous est conseillé d’identifier trois entreprises à la fois sur votre liste de ciblage. Une fois cette liste épuisée, identifiez à nouveau trois autres entreprises à contacter et ainsi de suite.
 (
N’hésitez pas à demander l’aide de votre enseignante 
ou de votre enseignant si vous éprouvez des difficultés 
avec la 
Liste de ciblage
.
)
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Nom : _________________________
	Légende sur la source 
EC :	Emploi caché
PA :	Poste affiché
C :	Contact
	Légende des résultats
I :	Intéressé
Pc : 	Personnel complet
BPT : 	Besoin plus tard, le 		
NI : 	Non intéressé
A : 	Autres. Précisez 		

	Légende des suivis
AR : 	À rappeler le 		
R : 	Rappellera le 		
E : 	Entrevue le 		
CV : 	Achemine CV
CI : 	Contact intervenante

	Date
	Entreprise et téléphone
	Personne responsable
	Titre poste
	Source
	Résultat
	Suivis ou commentaires

	
	


	
	
	
	
	

	
	


	
	
	
	
	

	
	


	
	
	
	
	

	
	


	
	
	
	
	

	
	


	
	
	
	
	

	
	


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


 (
CAHIER DE L’ADULTE P.35
)Liste de ciblage : journée de validation
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Nom : _________________________
	Légende sur la source 
EC :	Emploi caché
PA :	Poste affiché
C :	Contact
	Légende des résultats
I :	Intéressé
Pc : 	Personnel complet
BPT : 	Besoin plus tard, le 		
NI : 	Non intéressé
A : 	Autres. Précisez 		

	Légende des suivis
AR : 	À rappeler le 		
R : 	Rappellera le 		
E : 	Entrevue le 		
CV : 	Achemine CV
CI : 	Contact intervenante

	Date
	Entreprise et téléphone
	Personne responsable
	Titre poste
	Source
	Résultat
	Suivis ou commentaires
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 (
CAHIER DE L’ADULTE P.37
)Je valide mon choix…sur le terrain !

Vous voilà prêt à entamer votre journée de validation! Vous profiterez de cette expérience pour recueillir de nouvelles informations pertinentes sur le métier que vous avez choisi ainsi que sur le lieu de travail. Pour ce faire, vous devrez compléter le document Rapport de validation du choix professionnel ci-dessous. 

Pour compléter ce rapport, il est essentiel que vous l’ayez en main lors de votre journée de validation, car il sera utile pour que vous puissiez poser des questions aux travailleurs expérimentés présents sur les lieux de travail. Les questions marquées d’un astérisque (*) sont celles qui pourraient être posées directement à l’employeur, ce qui vous permettra d’avoir des réponses plus précises. 

Avant de vous rendre à l’entreprise qui vous accueillera, prenez connaissance des éléments demandés dans ce rapport que vous aurez à compléter. De cette manière, vous serez mieux préparé pour rechercher l’information.

**Vous trouverez, en annexe, une seconde copie du Rapport de validation du choix professionnel. Cette dernière vous sera utile advenant le cas que vous effectueriez plus d’une journée de validation.
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 (
CAHIER DE L’ADULTE P.39
)Rapport de validation du choix professionnel
Nom : ___________________________________                         	Groupe : __________________
Enseignant(e) : __________________________                        	  Date : ____________________
Renseignements sur le milieu de travail 
Nom de l’entreprise : _________________________________________________________________
Adresse complète de l’entreprise : ____________________________________________________
Personne responsable : ________________________ Téléphone : _________________________
Métier observé : _____________________________________________________________________
Heures d’ouverture de l’entreprise : ___________________________________________________
Horaire de travail lié au métier observé : ______________________________________________
*Nombre d’employés :     Total : _________________        Pour le poste : ___________________
Champs d’action de l’entreprise (produits et services offerts, clientèle desservie) :
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Caractéristiques du métier 
1. Principales tâches associées au métier observé : 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________		
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2. Outils et équipements de travail utilisés par la travailleuse ou le travailleur :
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Conditions de travail :
Salaire moyen pour ce métier : 	
	
Horaire de travail : 
	
Environnement physique (travail à l’extérieur ou à l’intérieur, exposition aux bruits, aux odeurs ou à la poussière et risques d’accidents) : 
	
	
4. Principaux intérêts nécessaires pour exercer ce métier :
	
	
	
5. *Principales aptitudes ou qualités requises : 
	
	
	
6. Exigences du métier sur le plan physique (force, endurance, position de travail, vision, etc.) : 
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7. *Formation et/ou expérience nécessaire à l’embauche : 
	
	
	
8. Période d’entraînement nécessaire à la maîtrise de l’ensemble des tâches : 
	
	
	
9. Sur le marché de l’emploi, s’agit-il d’un métier en demande (perspective d’emploi)? 
	
	
10. *Période d’embauche :
	

11. *Possibilité d’effectuer une expérience en milieu de travail (stage) dans cette entreprise et besoin éventuel de main d’œuvre : 
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Maintenant que votre journée de validation est terminée, votre choix se précise de plus en plus. Vous avez eu la chance de vivre l’expérience dans un contexte réel et ainsi vous faire une idée des tâches à accomplir dans l’exercice de ce métier.

 (
CAHIER DE L’ADULTE P.43
)Afin de poursuivre votre réflexion, répondez aux questions suivantes qui 
vous permettront de préciser la perception que vous avez de ce métier suite 
à l’expérimentation. 

Questions de réflexion suite à la journée de validation

Nom :		 	Métier : 		

1- Reprenez la monographie professionnelle du métier visé par la journée de validation ainsi que votre rapport de validation et répondez aux questions suivantes : 

Est-ce que l’information inscrite sur la monographie professionnelle correspond à celle consignée dans le rapport de validation? Est-ce qu’il y a des différences? Si oui, lesquelles?
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2- Reprenez votre grille de prise de décision relative au métier visé par la journée de validation et répondez aux questions suivantes :

Est-ce que votre perception du métier a changé? Est-ce que vous percevez les mêmes avantages et désavantages face à l’exercice de ce métier?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

3- Est-ce que votre journée de validation vous a permis de confirmer votre objectif professionnel? Expliquez.
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Activité 5
Formule pédagogique suggérée en cours de groupe
	Mon projet professionnel


	Formule pédagogique 
	Exposé interactif, travail individuel, rencontre individuelle

	Durée 
	1 h et 20 min / adulte pour les rencontres individuelles

	Ressource matérielle 
	Documents complétés 
· Mon projet professionnel (copie vierge)
· Mes besoins de formation 
· Mon portrait personnel et professionnel complété
· Monographie professionnelle validée sur le terrain

Document en annexe
· Mon projet professionnel : exemple

	Production attendue 
	Document complété
Mon projet professionnel 



L’enseignante ou l’enseignant invite les adultes à prendre la copie vierge en vue de l’élaboration de leur objectif professionnel et de leur plan d’action. (Au besoin, consulter l’exemple d’un projet professionnel présenté en annexe.) Elle ou il présente les consignes permettant de compléter le document et insiste sur l’importance d’avoir un plan d’action pour atteindre leur objectif (quoi, comment, quand et probabilité de réalisation). Elle ou il invite les adultes à élaborer leur projet professionnel en s’inspirant du document Mes besoins de formation, préalablement complété, de leur portrait professionnel et de la monographie du métier qu’ils sont allés valider sur le terrain. Une fois leur travail terminé, l’enseignante ou l’enseignant, les rencontre individuellement afin de valider leur projet professionnel. 

L’enseignante ou l’enseignant rencontre individuellement les adultes dont la journée sur le terrain n’a pas permis de valider un choix de métier, pour discuter de diverses possibilités dont celles de valider un de ses choix de remplacement identifiés dans son document Formulation d’un objectif professionnel provisoire ou encore, de faire appel à des services spécialisés d’orientation.

[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\ANMNZZ0K\MC900431521[1].png]
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Activité 5
 (
CAHIER DE L’ADULTE P.45
)Mon projet professionnel


Maintenant que votre choix de métier est fixé, voici le temps d’établir votre 
projet professionnel. 

Pour ce faire, remplissez le document suivant qui vous permettra de préciser vos intentions et votre plan d’action pour atteindre vos objectifs.

Prenez tout d’abord connaissance de l’exemple présenté ci-dessous et, par la suite, remplissez votre propre Projet professionnel et votre Plan d’action.
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[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\PDW18LMG\MC900410297[1].wmf]Mon projet professionnel
 (
CAHIER DE L’ADULTE P.47
)                                  

Moi, ________________, personne ____________________________________________
___________________________________________________ qui a comme bagage____________________________________________________________________
________________________________________. 

Je vise ________________________________________________________________________ je veux le faire _______________________________________________________________.

Je suis disponible __________________________________________ et j’accepte un salaire ________________________________________________.

Comme solution de rechange, j’envisage ______________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
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	Plan d’action 
	Besoins[footnoteRef:1] [1:  Identifiez vos besoins pour atteindre votre objectif professionnel (cartes de compétences, service de garde, etc.).] 

	Quoi faire ?
(moyens concrets, actions)
	Quand ?
	Degré de certitude
(chances de
réussite sur 10)
	Réalisé

	



	
	
	
	

	



	
	
	
	

	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ressources personnelles ou de soutien
[image: C:\Users\juliega\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\TO9PCB56\MC900432560[1].png] (
Prenez un rendez-vous avec votre enseignante ou votre 
enseignant afin de valider votre projet professionnel. 
Toutefois, si votre choix de métier n’est pas précis, elle ou il 
discutera avec vous des diverses possibilités à envisager.
)





64	CFGA ─ COMMISSION SCOLAIRE DU LAC-SAINT-JEAN
Intégration et réinvestissement 
des apprentissages

Activité 6
Formule pédagogique suggérée pour le cours de groupe
	Retour sur la situation d’apprentissage


	Formule pédagogique 
	Retour en groupe

	Durée 
	15 min

	Ressource matérielle 
	Document 
Retour sur la situation d’apprentissage

	Production attendue 
	Document complété 
Retour sur la situation d’apprentissage 



L’enseignante ou l’enseignant soulève des interrogations en lien avec les activités réalisées et invite les adultes à faire part devant le groupe de leurs commentaires sur les avantages du processus de décision et de la formule de validation utilisée: Qu’avez-vous aimé dans cette expérience? Selon vous, quelles sont les étapes essentielles du processus de prise de décision? Quels sont les avantages de la formule de validation sur le terrain? Quelles sont les difficultés que vous avez rencontrées? Quelles sont les informations que vous avez recueillies qui vont vous aider à valider un choix de métier? Pour quelles autres raisons et occasions seriez-vous tentés d’utiliser une formule semblable de validation sur le terrain?

L’enseignante ou l’enseignant peut également inviter les adultes à compléter le questionnaire Retour sur la situation d’apprentissage et par la suite, animer un retour en groupe durant lequel les adultes seront invités à partager leurs réponses.

[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\ANMNZZ0K\MC900431521[1].png]


Notes : ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Activité 6
Retour sur la situation d’apprentissage
 (
CAHIER DE L’ADULTE P.49
)

Le cours Choix d’un métier vous a permis de survoler divers métiers et même de vivre l’expérience dans un milieu de travail. Désormais, vous détenez une meilleure connaissance de vous-mêmes, de vos intérêts. Ceci s’avère être un grand avantage lors de la recherche d’emploi.

Vous voilà maintenant sur la bonne voie. Vous avez pu faire un choix de métier qui vous convient et votre projet professionnel est maintenant fixé. Vous êtes prêt à suivre votre voie! La poursuite de votre formation vous donnera l’occasion de développer d’autres outils et compétences pour faciliter votre recherche d’emploi et votre entrée au travail.

Répondez aux questions suivantes afin de faire un bref retour sur l’expérience que vous venez de vivre en milieu de travail. 


1. Qu’avez-vous aimé dans cette expérience de journée de validation?

	
	
	
2. Quelles sont les difficultés que vous avez rencontrées?
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3. Pour quelles autres raisons et occasions seriez-vous tenté d’utiliser une formule semblable de validation sur le terrain?

	
	
	
4.  Votre projet professionnel diffère-t-il de l’idée que vous aviez au départ? Si oui, en quoi?
	
	
	
5. Qu’avez-vous retenu d’important suite à cette situation d’apprentissage?
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ANNEXE 1

Activité « Simulation téléphonique »
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Activité 
Simulation téléphonique 
Contact téléphonique

Pourquoi le téléphone ?
Indispensable à votre recherche d’emploi, le téléphone est un outil efficace, rapide et convivial. Cet outil de communication vous permet d’avoir un contact direct avec un futur employeur.

Il faut toutefois vous préparer et vous entraîner afin de surmonter votre timidité. Le téléphone est un outil quotidien aux qualités indiscutables : facile à utiliser, rapide, économique (évite des déplacements) et permet un vrai contact, la voix, le sourire, les intonations passent. Les employeurs le savent et sont de plus en plus nombreux à l’intégrer dans leur processus de recrutement.

Les règles à respecter
· Téléphonez dans le calme, bien installé, avec les outils pour pouvoir prendre des notes (feuilles, crayons, etc.).
· Afin de gagner l’attention de l’employeur, il est important d’utiliser efficacement les vingt premières secondes.
· Vous devez avoir un ton aimable et dynamique.

Soyez dans une situation de dialogue, parlez lentement et, très important, soyez 
à l’écoute.

Les erreurs à éviter
· Être prêt à raccrocher au moindre petit obstacle.
· Être impoli.
· Parler rapidement et couper la parole à votre interlocuteur.
· Hésiter, vous excuser, donner l’impression que vous ne savez pas ce que vous voulez.
12. 
Simulation


1. Pour que vous soyez prêts à entrer en contact avec les employeurs, voici une petite simulation qui vous permettra de mettre en pratique les informations données précédemment. 

2. Tout d’abord, préparez votre guide d’appel afin d’être prêt et de savoir quoi dire. Il s’agit là d’une simulation, donc les informations peuvent être fictives! Un espace prévu à cet effet vous est  fourni à la page suivante. Au besoin, vous pouvez consulter le Guide d’appel présenté en annexe pour vous aider. 

3. Une fois cela fait et que vous vous sentez prêts, rencontrez votre enseignante ou votre enseignant afin que ce dernier simule l’employeur à contacter.

4. Répondez naturellement en usant de vos connaissances et en vous basant sur le guide d’appel.
Je me questionne…

1. Qu’avez-vous retenu d’important sur le contact téléphonique?
	
	
	
	

2. Suite à votre simulation, quels sont les points sur lesquels vous devez travaillez?
	
	
	

N’hésitez pas à faire de nouvelles simulations téléphoniques, c’est une bonne façon de vous améliorer!
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Mon guide d’appel

Bonjour Monsieur ________________ ou  Madame __________________,
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En contactant divers employeurs, toutes sortes de réactions, de réponses peuvent être suscitées. Le document ci-dessous donne quelques réponses qui pourraient être reçues de la part de l’employeur. Vous pourrez faire vivre certains de ces scénarios à l’adulte lors de la simulation téléphonique.

Contact téléphonique – Scénario


« C’est un programme pour les ex-détenus? »
« C’est quoi ce programme-là? »
Le laisser parler et lui dire ensuite qu’il ne parle pas à la bonne personne.
« Est-il assuré s’il arrive un accident? »
« T’as seulement qu’à venir pour le chiffre de nuit. »
« Justement, j’ai du ménage à faire faire dans l’entrepôt. »
S’il ne précise pas le poste, accepter et offrir un poste qui ne correspond pas à ses attentes.
L’employeur ne dit pas son nom si le participant ne le demande pas.
Couper la ligne pour un autre appel et demander où on était rendu.
[image: C:\Users\juliega\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\TO9PCB56\MC900438403[1].jpg]Donner un nom compliqué à l’employeur.
« Mon personnel est complet. »
L’employeur connaît le programme et a eu une mauvaise expérience.
L’employeur demande à parler à un responsable.
L’employeur est prêt à le prendre tout de suite pour deux semaines.
L’employeur est absent. La réceptionniste demande à prendre le message et veut savoir c’est à quel sujet.
L’employeur est « bête » avec la personne.
L’employeur ne comprend rien à ce que la personne lui dit. 
L’employeur est pressé, car il a un dossier à régler.
[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\ANMNZZ0K\MC900431521[1].png]


L’employeur parle beaucoup. 










ANNEXE 2

Guide d’appel 
Contact téléphonique







Contact téléphonique – Guide d’appel
(Journée de validation du choix professionnel)

Bonjour,
· Est-ce que je peux savoir qui est le responsable du personnel?
· Est-ce que je peux lui parler, s’il vous plaît?
· Bonjour M. 				. Mon nom est 				, 
je participe à un service d’aide à l’emploi offert par la Commission scolaire. Dans le cadre de ce programme, nous devons effectuer une journée dans une entreprise afin de valider notre choix de métier.
· [image: C:\Users\juliega\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\TO9PCB56\MC900438403[1].jpg]Le but de mon appel est de savoir si ce serait possible d’effectuer cette journée dans votre entreprise au poste de 				.

Si la réponse est positive
· Cette journée est prévue le 				.
· Est-ce que cela vous convient?
· À mon arrivée, qui dois-je demander?
· Et à quelle heure dois-je me présenter?
· Je vous remercie de votre encouragement. Au plaisir de vous rencontrer, M. ______________. Au revoir.

Si la réponse est négative
· Je vous remercie quand même M. 				. Au revoir.







ANNEXE 3

Rapport de validation du choix professionnel
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Rapport de validation du choix professionnel
Nom : ___________________________________                         	Groupe : __________________
Enseignant(e) : __________________________                        	  Date : ____________________
Renseignements sur le milieu de travail 
Nom de l’entreprise : _________________________________________________________________
Adresse complète de l’entreprise : ____________________________________________________
Personne responsable : ________________________ Téléphone : _________________________
Métier observé : _____________________________________________________________________
Heures d’ouverture de l’entreprise : ___________________________________________________
Horaire de travail lié au métier observé : ______________________________________________
*Nombre d’employés :     Total : _________________        Pour le poste : ___________________
Champs d’action de l’entreprise (produits et services offerts, clientèle desservie) :
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________	
Caractéristiques du métier 
1. Principales tâches associées au métier observé : 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________		
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2. Outils et équipements de travail utilisés par la travailleuse ou le travailleur :
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
3. Conditions de travail :
Salaire moyen pour ce métier : 	
	
Horaire de travail : 
	
Environnement physique (travail à l’extérieur ou à l’intérieur, exposition aux bruits, aux odeurs ou à la poussière et risques d’accidents) : 
	
	
4. Principaux intérêts nécessaires pour exercer ce métier :
	
	
	
5. *Principales aptitudes ou qualités requises : 
	
	
	
6. Exigences du métier sur le plan physique (force, endurance, position de travail, vision, etc.) : 
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7. *Formation et/ou expérience nécessaire à l’embauche : 
	
	
	
8. Période d’entraînement nécessaire à la maîtrise de l’ensemble des tâches : 
	
	
	
9. Sur le marché de l’emploi, s’agit-il d’un métier en demande (perspective d’emploi)? 
	
	
10. *Période d’embauche :
	

11. *Possibilité d’effectuer une expérience en milieu de travail (stage) dans cette entreprise et besoin éventuel de main d’œuvre : 
	
	










ANNEXE 4

Mon projet professionnel : exemple


[image: C:\Users\audreym\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\PDW18LMG\MC900410297[1].wmf]Mon projet professionnel : exemple
                                  
Moi, Christiane, personne sociable, énergique, discrète et persévérante qui a comme bagage des années d’expérience de travail à la maison et quelques formations en relations humaines. Je vise un poste de caissière dans une épicerie ou un magasin à rayons, je veux le faire dans le secteur d’alma.
Je suis disponible cinq jours par semaine et j’accepte un salaire de 9.90 $ de l’heure. Comme solution de rechange j’envisage de travailler au poste de commis dans un magasin à rayons ou au poste de commis d’épicerie.

Plan d’action : exemple
	Besoins*
	Quoi faire ?
(moyens concrets, actions)
	Quand ?
	Degré de certitude
(chances de
réussite sur 10)
	Réalisé

	Apprendre les méthodes, les techniques de travail ainsi qu’à utiliser les outils et les équipements de travail reliés au poste de caissière.
	Réaliser un stage de 8 semaines dans le cadre du programme SIS
	03/09
	9
	

	Obtenir mon permis de conduire pour me rendre et revenir du travail.
	Inscription à un cours de conduite automobile
	03/09
	7
	

	Apprendre des techniques de recherche d’emploi (cv, lettre de présentation, entrevues, etc.).
	Poursuite du programme SIS
	02/09
	10
	

	
	
	
	
	

	Ressources personnelles ou de soutien

Ma persévérance; le soutien moral et financier de mon conjoint; les enseignantes du SIS




* Identifiez ce que vous pensez avoir besoin pour atteindre votre objectif professionnel (exemples : carte de compétence, permis de conduire, service de garde, etc.). Vous pouvez aussi vous inspirer du document Mes besoins de formation que vous avez rempli précédemment.
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