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Mes ressources humaines en milieu de travail

Cet organisateur graphique permet a I’éleve de répertorier toutes les personnes qui gravitent autour de
lui dans son milieu de travail. Il va ainsi se créer un réseau, connaitre le nom et la fonction des
personnes qu’il cétoie dans son milieu de stage et pouvoir se référer a elles au besoin.

En connaissant le nom, le role et les fonctions des différentes personnes de son lieu de stage, I'éleve
aura une vue d’ensemble des ressources humaines disponibles et pourra faire appel a elles au moment
jugé opportun. En effet, que ce soit pour des papiers a signer, des consignes qu’on lui donne, des
vérifications de son travail, chaque jour I'éléve stagiaire fait affaire avec plusieurs personnes.

Une des qualités recherchées dans le monde du travail est la capacité de travailler en équipe, d’ou
I'importance d’amener I'éleve a prendre conscience que, dans son milieu de travail, des gens
collaborent avec lui dans des contextes de socialisation ou de transmission de savoir-faire et d’expertise.

Cet outil sera utile au responsable en milieu scolaire (responsable de stage) afin d’obtenir des
renseignements sur les apprentissages réalisés par |'éleve aupres d’autres personnes que le superviseur
en milieu de travail. Une recherche-action réalisée auprés d’éléves de la FMS a démontré que les savoirs
d’expertise transmis aux éleves en stage proviennent plus souvent des autres personnes présentes sur le
lieu de stage que du superviseur en milieu de travail. Il est donc utile pour I'enseignant de connaitre la
cartographie des ressources humaines de I'éleve afin 1) de I'aider a en tirer le meilleur parti possible et
2) de mieux connaitre les personnes du milieu de travail qui pourraient étre sollicitées pour suivre
I’évolution des apprentissages du jeune. Pour I'entreprise, cet outil peut également étre utile. Il est
suggéré de fournir une copie de cet exercice au superviseur en milieu de travail au début du stage et de
lui mentionner que I'éléve aura a le compléter en classe. Ainsi, les superviseurs pourront, des le début
du stage, indiquer a I'éleve les différentes personnes qui constituent les ressources du milieu de stage.
Cet apprentissage, s'il est réalisé tot, aidera I’éléve dans son processus de socialisation et facilitera ses
apprentissages.

Dans le milieu de travail, une méme personne peut cumuler plusieurs réles. Si jamais I'éléve ne peut pas
identifier un des réles, il peut étre utile de savoir si c’est parce que ce role ne s’applique pas a sa
situation ou si c’est parce que I'éleve ne sait pas qui occupe cette fonction. Dans ce second cas, on
I’ameénera & questionner ses collégues pour avoir des réponses (exemple : A qui devrais-je m’adresser si
jamais je me blessais?)

Les nombreux échanges avec les différents acteurs du milieu de travail et le responsable en milieu
scolaire sont I'occasion de recueillir un ensemble de renseignements objectifs, pertinents et suffisants
qui permettront a I'enseignant de porter un jugement éclairé sur le développement des compétences de
I’éleve.



Voici des idées de questions pour amener I'éléve a identifier les principales ressources humaines

auxquelles il peut se référer dans son milieu de travail.

Qui t’a accueilli lors de ta premiére journée de travail? (nom et fonction dans I’entreprise : son
titre d’emploi, son département de travail, son métier, sa fonction hiérarchique)

Qui est ton superviseur en milieu de travail? Quel est son poste ou sa fonction dans I'entreprise?
Qui est responsable de signer tes papiers pour le stage? Quelle est sa fonction?

Qui est responsable de te dire quoi faire? Quelle est sa fonction?

Qui est responsable, le plus souvent, de te montrer comment faire le travail (fagons de faire,
trucs, opérations, utilisation des équipements, etc.)? Quelle est sa fonction?

Qui est ton patron? Quelle est sa fonction dans I’entreprise (contremaitre, gérant, propriétaire...)?
Qui est responsable de vérifier ton travail? Quelle est sa fonction?

Qui est responsable de te dire d’aller a tes pauses? Quelle est sa fonction?

Est-ce que le patron a un assistant (bras droit, sous-chef, assistant-gérant ...)? Est-ce que tu as
affaire a lui de temps en temps et en quelle circonstance?

Qui t’a donné la formation en santé et sécurité au travail? Quelle est sa fonction?

A qui dois-tu te référer si jamais tu as un accident de travail? Quelle est sa fonction?

Nomme tous les collegues qui peuvent étre appelés a te montrer des choses dans ton travail.
Indigue la fonction de chacun ou le poste de travail auquel il est affecté. Décris dans quelle
situation tu ferais appel a lui ou a elle et commente la nature de la relation entretenue avec cette
personne (amicale, réservée, conflictuelle, froide ...)

Y a-t-il des taches que tu fais en équipe? Avec qui peux-tu faire ces taches? Quel est leur fonction
ou leur métier (nom de leur poste ou de leur métier)

Exemples de questions spécifiques selon les milieux de stage :

Si la machine brise, a qui dois-je m’adresser (service de maintenance)?
Si j’ai un client insatisfait, qui peut m’aider?
Si je dois changer une ampoule, qui peut m’aider (entretien des installations)

Trouve des questions que tu poses a tes collegues et qui s’appliquent spécifiquement a ton stage (ex. :

si tu rencontres une difficulté, si tu cherches un produit, si tu ne sais pas quoi faire d’autre...) :

Je pose souvent cette question : ... a cette personne (nom et fonction) :

1.




Qui fait quoi?




MES RESSOURCES HUMAINES EN
MILIEU DE TRAVAIL

SUPERVISEUR EN
MILIEU SCOLAIRE
(responsahle de stage)
PATRON ASSISTANT/PATRON

, STAGIAIRE
COLLEGUE COLLEGUE

SUPERVISEUR EN MILIE
DE TRAWVAIL
(travailleur parrain) N
COLLEGUE COLLEGUE




Utilise ce tableau pour t’aider a faire le schéma représentant
les ressources humaines de ton milieu de travail

Indique son role,

Questions Identifie la personne sa fonction
(qui fait quoi)
Exemple :
Erika Tremblay Secrétaire

Qui est responsable de produire les
documents pour les réunions?

Qui t'a accueilli lors de ta premiere
journée de travail? Quel est sa fonction
ou son titre dans I'entreprise? (ou son
titre d’emploi, son département de
travail, son métier, sa fonction
hiérarchique)

Qui est ton superviseur en milieu de
travail? Quel est son poste ou sa
fonction dans I’entreprise?

Qui est responsable de signer tes
papiers pour le stage? Quelle est sa
fonction?

Qui est responsable de te dire quoi
faire? Quelle est sa fonction?

Qui est responsable, le plus souvent, de
te montrer comment faire le travail
(fagons de faire, trucs, opérations,
utilisation des équipements, etc.)?
Quelle est sa fonction?

Qui est ton patron? Quel est son poste
précis dans I'entreprise (contremaitre,
gérant, propriétaire...)

Qui est responsable de vérifier ton
travail? Quelle est sa fonction?

Qui est responsable de te dire d’aller a
tes pauses? Quelle est sa fonction?

Est-ce que le patron a un assistant?
(Bras droit, sous-chef, assistant-gérant,
etc.)? Est-ce que tu as affaire a lui de
temps en temps et en quelle
circonstance?

Qui t’a donné la formation en santé et
sécurité au travail? Quelle est sa
fonction?

A qui dois-tu te référer si jamais tu as
un accident de travail? Quelle est sa
fonction?




Questions

Identifie la personne

Indique son role,
sa fonction
(qui fait quoi)

Nomme tous les colleégues qui peuvent
étre appelés a te montrer des choses
dans ton travail. Indique la fonction de
chacun ou le poste de travail auquel il
est affecté.

Décris dans quelle situation tu ferais
appel a lui ou a elle et commente la
nature de la relation entretenue avec
cette personne (amicale, réservée,
conflictuelle, froide...)

Y a-t-il des taches que tu fais en équipe?
Avec qui peux-tu faire ces taches? Quel
est leur fonction ou leur métier (nom de
leur poste ou de leur métier)

Ta question spécifique 1 :

Ta question spécifique 2 :

Ta question spécifique 3 :

Ta question spécifique 4 :

Nomme des colleégues de travail




