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5 ans d’expérience dans le conseil à la clientèle et dans la vente 
pour le compte de prestigieux établissements de mode

Objectif de carrière : Devenir Conseillère en Vente dans le secteur de la mode
Sommaire des qualifications

· Très bon contact clientèle

· Qualités reconnues en vente

· Facilité de communication

· Habilité à travailler en équipe
· Organisation et rigueur

Expérience professionnelle

2002-2006   Démonstratrice pour la marque WWW
Entreprise XXX – Gatineau, Québec - progression du CA de +8% depuis 2003
- Accueillir et conseiller la clientèle

- Informer sur toutes les spécificités de la marque WWW

- Gérer, organiser le stand 
- Passer les commandes mensuelles
- Réceptionner et ranger la marchandise
- Préparer et mettre en avant le point de vente lors des animations
- Etablir la prévision semestrielle des ventes en collaboration avec le bureau d’achat

2001-2002   Conseillère en vente

Entreprise YYY – Gatineau, Québec
- Accueillir la clientèle

- Donner de l'information aux clients 

- Contribuer à remplir les objectifs de vente du magasin
- Participer aux promotions et aux concours organisés par le magasin 
- Faire la promotion des plans de protection et de garantie prolongées

- Préparer les commandes, les traiter et faire les arrangements pour les livraisons 
- Maintenir un niveau élevé de connaissance des produits
1999 – 2001 Vendeur Conseil

Entreprise HHH - Gatineau, Québec


- Assister et satisfaire les clients, en les orientant vers des produits correspondant à leurs demandes
- Gérer et optimiser les rayons
- Valoriser les produits de la nouvelle gamme par la clarté de l’offre.

Formation et perfectionnement

2002     « La vente en magasin » 
Formation professionnelle interne de 7 jours – Entreprise AAA

1999    Diplôme d’études secondaires 
Ecole XXX, Québec
Engagement social
Membre du comité organisateur du festival de musique de YYY depuis 2 ans
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