


FRA-1103 
La motivation au travail

Il nous est tous arrivé de traverser des moments d’ennui et de désintérêt pour notre travail. Néanmoins, lorsque la crise se prolonge et que la démotivation semble s’installer pour de bon, c’est un signal d’alarme à prendre au sérieux. Si l’on ne tente rien, le problème peut, à la longue, déborder sur notre vie personnelle et empoisonner les relations avec nos proches. 

Symptômes du manque de motivation
Les signes qui indiquent que l’on manque de motivation au travail sont nombreux. On ne peut tous les énumérer, mais voici les plus fréquents :
· Impression d’inutilité, que l’on ne joue aucun rôle dans la progression de l’entreprise;
· Manque de défis;
· Angoisse du lundi matin;
· Sentiment qu’on ne travaille que pour gagner un salaire;
· Tendance à compter les heures qui nous séparent de la fin de la journée;
· Réalisation de tâches de façon mécanique et sans enthousiasme.

Différents types de motivation
Il existe deux sortes de motivation au travail. Tout d’abord, on retrouve la motivation extrinsèque, c’est-à-dire celle qui dépend de stimulations externes, par exemple la qualité de l’environnement de travail ou l’estime que l’on a pour son patron. Ensuite, on retrouve la motivation intrinsèque, c’est-à-dire celle qui est inhérente à l’individu. C’est de loin la plus importante, car c’est elle qui constitue le véritable « moteur ». Au chapitre de la motivation intrinsèque, le travail représente pour nous le moyen de satisfaire certains besoins, notamment : se réaliser, développer ses compétences, réussir et avoir du succès. Par conséquent, plus un travail permet de s’épanouir dans ces domaines, et plus il est motivant. 

Éléments qui influencent la motivation
Selon certains auteurs (Hackman et Oldham), on éprouvera un degré de motivation élevé par rapport à son travail si ce dernier satisfait trois types de besoins. Tout d’abord, le travailleur doit se sentir responsable des tâches qui lui incombent et, par conséquent, éprouver un sentiment d’autonomie par rapport à son travail. Par exemple, il a un certain pouvoir décisionnel et peut jouer un rôle actif au sein de l’entreprise. Ensuite, il doit trouver un sens à son travail, lequel doit d’ailleurs lui permettre de développer ses compétences et de faire de nouveaux apprentissages. Enfin, le travailleur doit mesurer les résultats de son travail. Pour cela, il a besoin d’une rétroaction, c’est-à-dire d’un feed-back de qualité de la part de ses supérieurs. 

Si ces besoins ne sont pas comblés, il y a fort à parier que l’employé éprouvera un désintérêt grandissant pour son emploi, chose qui n’avantage pas non plus son employeur, car la performance de travail dépend directement de la motivation.

Comment retrouver sa motivation?
Il n’y a malheureusement pas de recette miracle pour retrouver sa motivation, mais la plupart des auteurs s’entendent pour dire qu’un examen de conscience approfondi constitue la première étape d’une démarche efficace. Pour sa part, dans son ouvrage Devrais-je démissionner?, publié dans la collection SOS Boulot aux Éditions Transcontinental, l’auteur Alain Samson […] conseille de créer un nouvel emploi à partir de celui qu’on a déjà, c’est-à-dire de le « reconfigurer » pour qu’il réponde à nos besoins. Dans ce but, il suggère de reprendre le contrôle sur l’exécution des tâches reliées à son poste, afin de retrouver le goût de s’investir. 

Il estime aussi qu’on peut recouvrer son enthousiasme en s’assurant que les quatre éléments de base que devrait comporter un emploi motivant sont présents, à savoir : un cadre de travail qui nous convient, la possibilité d’apprendre, un salaire juste, des tâches que l’on apprécie. 

Comme on peut le constater à la lecture des ouvrages traitant de démotivation au travail, il existe des solutions à ce problème. Il faut toutefois savoir reconnaitre les symptômes de démotivation et comprendre son origine en identifiant les besoins primordiaux qui ne sont pas comblés à son travail. Ceux qui souhaitent pousser plus loin la réflexion trouveront aussi de nombreux conseils pertinents dans l’ouvrage de Monique Soucy, J’ai mal à mon travail, publié aux Éditions de l’Homme.
Source : Texte adapté de Entrepreneur inc., La motivation au travail.
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1. À qui ce texte est-il surtout destiné?

2. Dans la partie du texte intitulée « Comment retrouver sa motivation? », relevez un élément qui prouve la crédibilité de l’auteur en montrant qu’il a fait des recherches sur le sujet.

3. Quelle était l’intention de l’auteur de cet article? 

4. Parmi les trois idées de l’introduction (1er paragraphe), relevez celle qui est la plus importante (le sujet et ce qu’on en dit d’important). 

5. En vous référant aux intertitres, nommez les quatre aspects du sujet qui sont développés dans ce texte.
1er aspect :
2e aspect :
3e aspect :
4e aspect :  

6.Le tableau suivant présente les quatre parties du développement. Complétez les énoncés qui les concernent en vous servant des choix de réponse, quand il y en a. 
	Partie
	Énoncé

	Symptômes du manque de motivation
	a) Dans cette partie, les symptômes énumérés représentent des idées (principales ou secondaires?) ______________________________, car ce sont des exemples.

	Différents types de motivation
	b) L’auteur explique la motivation (extrinsèque ou intrinsèque?)_________________________ dans la première partie du 3e paragraphe et la motivation (extrinsèque ou intrinsèque?)__________________________ dans la deuxième partie du 3e paragraphe. 

	Éléments qui influencent la motivation
	c) Dans le 4e paragraphe, pour faire ressortir les trois besoins qui doivent être satisfaits au travail, l’auteur a mis certains passages (en italique ou en gras?) _______________________________. 

	Comment retrouver sa motivation?
	d) Dans cette partie, on trouve trois conseils. Reformulez, avec des phrases complètes, chacun de ces conseils en commençant par « Il est conseillé de ». Ne gardez que l’idée importante.

1er conseil : Il est conseillé de _____________________
_________________________________________________
2e conseil : Il est conseillé de _____________________
_________________________________________________
3e conseil : Il est conseillé de _____________________
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7. Qu’est-ce que l’auteur présente dans sa conclusion (dernier paragraphe)? Cochez la bonne réponse.  
· Un rappel des quatre aspects.
· Un rappel des principaux aspects et le conseil d’un expert.
· Un rappel des principaux aspects et une suggestion de lecture.

8. Voici une liste d’éléments qui font qu’un texte est bien structuré. Cochez ceux que l’on retrouve dans le texte. 
· Un titre qui donne une bonne idée du sujet. 
· Une introduction qui présente clairement le sujet et l’idée directrice. 
· De grandes divisions qui correspondent aux aspects traités. 
· Un découpage en paragraphes.
· Des marqueurs de relation entre les phrases (des mots qui font des liens). 
· Une conclusion qui rappelle les aspects traités. 













