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Le 19 mars dernier, nous vous avons fait parvenir une lettre pour vous signaler que votre compte était en souffrance depuis le 2 mars 2012. La facture numéro 204-567 demeure jusqu’à ce jour impayée.
Nous vous demandons donc de remédier à la situation. Ceci est le dernier avis que nous vous faisons parvenir. Si nous ne recevons pas votre paiement complet d’ici le 30 septembre 2012, nous nous verrons dans l’obligation de confier votre dossier à une agence de recouvrement.
Avis 2
Durant le mois de mars, nous allons accorder à tous nos clients un escompte de 10 % sur nos prix de vente habituels.
Avis 3
Nous sommes heureux de vous annoncer que nous avons l’intention de restructurer notre équipe des ventes de manière à mieux répondre à la demande sans cesse croissante de nos clients, lesquels se font de plus en plus nombreux. Nous fermerons donc les portes de notre bureau de Magog (Québec) pour ouvrir deux nouveaux bureaux de vente à New York (New York) et à Toronto (Ontario). Grâce à ces ajouts à notre équipe des ventes, nous serons en mesure de vous servir avec davantage de rapidité et d’efficacité.
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