Le narrateur est celui qui raconte l’histoire. Il ne faut pas le confondre avec l’auteur (la personne réelle qui a écrit le texte). 
Exemple : Observez bien le couplet de la chanson ci-dessous : 
Un gars pas comme les autres

Ziggy, il s'appelle Ziggy
Je suis folle de lui
C'est un garçon pas comme les autres
Mais moi je l'aime, c'est pas d'ma faute
Même si je sais qu'il ne m'aimera jamais

L’auteur de cette chanson se nomme Luc Plamondon. Évidemment, il n’est pas le narrateur  puisque, dans ce cas-ci, il s’agit d’une fille qui exprime son amour pour Ziggy. C’est donc cette  fille  qui est la narratrice.
