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Aperçu de la SA 



Comment les modes de communication électronique influencent-ils les relations entre les gens ?

Description : Dans cette SA, l’adulte utilisera la lecture pour recueillir de l’information et se forger une opinion quant à l’impact des communications électroniques sur les relations interpersonnelles. Il fera part de sa réflexion dans un texte de 250 mots.
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Intention pédagogique : Amener l’adulte à développer ses compétences à exercer son sens critique et éthique et à communiquer pour obtenir de l’information, se forger une opinion et faire part d’une réflexion sur un sujet donné. 
Contenu de la situation d’apprentissage (SA)
Thème :
L’impact de la communication électronique sur les relations interpersonnelles
Durée :
6 heures

Classe de situations : 
Communications langagières relatives au mieux-être personnel et collectif

Catégories d’actions :
Lecture pour obtenir de l’information et se forger une opinion

Écriture pour livrer de l’information et faire part d’une réflexion
Compétences polyvalentes :
Communiquer


Produire un message clair et cohérent


Dégager les éléments d’information explicites et implicites ainsi que le sens du message

Exercer son sens critique et éthique


Évaluer la crédibilité de la source d’information lue ou entendue


Fonder son interprétation ou sa réaction sur des extraits ou des exemples pertinents

Savoirs essentiels : 

Grammaire du texte

· Texte informatif (séquence informative)
· Objectivité et subjectivité

· Fait et opinion

· Arguments et opinion

· Cohérence textuelle (savoirs mobilisés)

· Lexique 

Attitude : Rigueur
Intégration des TIC : 
Recherche d’information pertinente sur Internet (savoirs mobilisés)

Production d’un plan de texte (savoirs mobilisés)

Production d’un texte (savoirs mobilisés) 
Mise en situation

La télécommunication prend de plus en plus de place dans nos vies. L’utilisation du cellulaire, l’accessibilité du courriel, l’utilisation élargie de réseaux de communication (réseaux sociaux) tel que Twitter et Facebook modifient inévitablement nos façons de communiquer avec les autres. 
Mais comment ces modes de communication électronique influencent-ils les relations entre les gens ?

Dans cette situation d’apprentissage, vous serez amené à réfléchir sur l’impact de l’utilisation de ces nouvelles technologies en analysant leurs avantages et leurs inconvénients. Vous devrez d’abord sélectionner diverses sources d’information en fonction de leur pertinence et de leur crédibilité puis en dégager les opinions qu’on y présente afin de rédiger un texte qui présentera votre réflexion personnelle sur le sujet. 

Activité 1 : Lire pour obtenir de l’information et se forger une opinion
Tâche 1 : Évaluer la crédibilité de sources d’information portant sur l’impact de l’utilisation des modes de communication électronique chez les gens
Compétence polyvalente : Exercer son sens critique et éthique 
Q. 1
Recherchez des sources d’information qui traitent de l’impact des moyens de communication électronique sur les relations interpersonnelles. (Environ 1 h)
Consignes : Recherchez sur Internet des sources d’information qui parlent des modes de communication électronique et de leurs impacts éventuels sur les relations interpersonnelles. Sélectionnez-en d’abord cinq.
Vous pouvez utiliser les sources documentaires de votre choix. Quelques références sont présentées dans l’annexe 1.  Libre à vous de les utiliser ou non.

Attention : Certains sites sont plus ou moins pertinents pour la tâche que vous devez accomplir. Soyez vigilant !
Q. 2
Quelles sources d’information avez-vous sélectionnées ? (Environ 10 min.)
Consigne : Identifiez les références des cinq sources que vous avez consultées.
	Auteur(s)
	Titre
	Producteur
	Adresse web
	Date

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	


Q. 3
Comment évaluez-vous la crédibilité de chacune de ces sources ? (Environ 40 min.)
Consigne : Parmi les sources documentaires que vous avez consultées, distinguez celles que vous estimez crédibles de celles que vous estimez moins crédibles. Retenez deux ou trois sources d’information que vous estimez crédibles qui vous serviront lors de la prochaine tâche. Précisez les indicateurs que vous avez utilisés pour évaluer la crédibilité de ces sources.
	Titre
	Indicateur de crédibilité (citez un exemple)

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	



Consigne : Précisez les indicateurs que vous avez utilisés pour évaluer la non-crédibilité des autres sources.

	Titre 
	Indicateur de non-crédibilité (citez un exemple)

	4. 
	

	5. 
	

	6. 
	


Avez-vous besoin d’aide pour déterminer les critères de crédibilité d’une source documentaire ?
Consultez un document sur la théorie :
La crédibilité des sources d’information
L’objectivité vs la subjectivité
Est-ce un fait ou une opinion ?

Tâche 2 : Dégager les éléments d’information explicites et implicites ainsi que le sens du message des textes retenus
Compétence polyvalente : Communiquer

Q. 4
Quelle information pertinente à votre recherche dégagez-vous de ces textes ? (Environ 1 h)
Avez-vous besoin d’aide pour déterminer l’information pertinente d’une source documentaire ?

Consultez un document sur la théorie :
Arguments et opinions
Consigne : Pour chaque document retenu, dégagez et identifiez les opinions des auteurs dans le tableau ci-dessous. 
	
	Opinions des auteurs

	Titre1: 
	

	Titre 2 : 
	

	Titre 3 :


	


Tâche 3 : Fonder son interprétation sur des extraits ou des exemples pertinents dans les textes retenus
Compétence polyvalente : Exercer son sens critique et éthique 
Q. 5
À la lumière de vos lectures et de votre l’analyse, quels sont les arguments favorables et défavorables quant à l’impact des modes de communication électronique sur la communication interpersonnelle ? (Environ 40 min.)
Consigne : Présentez brièvement les arguments des auteurs face à l’utilisation des modes de communication électronique et à leur influence sur les relations interpersonnelles. Appuyez les arguments par de courtes justifications.
	Argument et justification appuyée d’un extrait du texte :


	Argument et justification appuyée d’un extrait du texte :


	Argument et justification appuyée d’un extrait du texte :



Récapitulation des apprentissages 
Ce schéma présente les compétences et les savoirs étudiés dans l’activité 1 : Lire pour obtenir de l’information et se forger une opinion.
Vous avez travaillé à développer deux compétences : 1re compétence Exercer son sens critique et éthique et 2e compétence Communiquer. 
Observez en gras les éléments des compétences et les savoirs sur lesquels vous venez de travailler :
	

Dans cette compétence, vous avez particulièrement travaillé les éléments suivants :
	Activité 1
Lire pour obtenir de l’information et se forger une opinion



	
Dans cette compétence, vous avez particulièrement travaillé les éléments suivants :


	· Évaluer la crédibilité de la source d’information lue. 

Savoirs : Objectivité vs subjectivité 

Fait et opinion 
	
	· Dégager les éléments d’information explicites et implicites ainsi que le sens du message.

Savoir : Argument et opinion

	· Fonder son interprétation ou sa réaction sur des extraits ou des exemples pertinents.
	
	

	
	
	


Activité 2 : Écrire pour livrer de l’information et faire part d’une réflexion
Tâche 4 : Produire un message clair et cohérent qui exprime une réflexion personnelle sur le sujet étudié
Compétences polyvalentes : Communiquer

Q. 6
À partir de l’analyse que vous venez de réaliser, quelle est votre réaction quant à l’impact des communications électroniques sur les relations interpersonnelles ? (Environ 2 h)
Consignes : À l’aide d’un traitement de texte, produisez un texte d’environ 250 mots qui traite de l’impact de la communication électronique sur les relations interpersonnelles en vous assurant de réaliser les actions suivantes :
· Faire le plan du texte à l’aide d’un traitement de texte (savoir mobilisé)
· Précisez l’intention de communication (savoir mobilisé).
· Présentez l’opinion des auteurs ainsi que leurs arguments appuyés de courtes justifications (savoir mobilisé).
· Énoncez votre opinion dans la conclusion accompagnée de vos arguments et de courtes justifications. 
Rédiger le texte

· Assurez la cohérence textuelle (savoir mobilisé).
· Organisez vos idées et faites des regroupements de manière logique dans les paragraphes. 
· Appliquer le protocole d’autocorrection
 (savoir mobilisé)

Avez-vous besoin d’aide pour produire un texte informatif ?

Consultez un document sur la théorie :

Texte informatif (séquence informative)
Récapitulation des apprentissages 
Ce schéma présente les compétences et les savoirs étudiés dans l’activité 1 (Lire pour obtenir de l’information et se forger une opinion) et l’activité 2 (Écrire pour livrer de l’information et faire part d’une réflexion). 
Vous avez travaillé à développer deux compétences : 1re compétence Exercer son sens critique et éthique et 2e compétence Communiquer. 
Observez en gras les éléments des compétences et les savoirs sur lesquels vous venez de travailler :
	



Dans cette compétence, vous avez particulièrement travaillé les éléments suivants :
· Évaluer la crédibilité de la source d’information lue. 

Savoirs : Objectivité vs subjectivité 

Fait et opinion 

· Fonder son interprétation ou sa réaction sur des extraits ou des exemples pertinents.
	Activités 1 et 2

Lire pour obtenir de l’information et se forger une opinion et 
Écrire pour livrer de l’information et faire part d’une réflexion

	


Dans cette compétence, vous avez particulièrement travaillé les éléments suivants :
· Dégager les éléments d’information explicites et implicites ainsi que le sens du message.

Savoir : Argument et opinion
· Produire un message clair et cohérent

Savoir : Texte argumentatif

			
			
			

	


Annexe 1

Suggestions de sites web

BABY BOOMER CARE. Avantages d'une communication par courriel, [En ligne], [http://www.babyboomercaretaker.com/French/senior-dating/communication/Advantages-Of-Email-Communication.html] (19 février 2010).
BELL INTERNET. Politique de communication par courriel de Bell Internet, [En ligne], [http://internet.bell.ca/index.cfm?language=fr&method=content.view&content_id=2641] (19 février 2010).
BOULIANNE, Mario. Facebook et Twitter, de vraies sources d'information ?, cyberpresse.ca, [En ligne], [http://www.cyberpresse.ca/le-droit/vie-communautaire/201001/27/01-943366-facebook-et-twitter-de-vraies-sources-dinformation.php] (19 février 2010).
FITTER, Fawn. Règles d'or de la communication par courriel sur le marché mondial, Microsoft, [En ligne], [https://www.microsoft.com/canada/fr/midsizebusiness/businessvalue/Email-etiquette.mspx] (19 février 2010).
RTSQ (Réseau de télématique scolaire québécois). Clavardage et pédagogie, [En ligne], [http://www.rtsq.qc.ca/communiquer/rencontres_virtuelles.htm] (19 février 2010).
TRUDEL, Pierre. Comment évaluer ces risques ?, Guide des droits sur Internet, [En ligne], [http://www.droitsurinternet.ca/section_13.html] (19 février 2010).
TWITTER INC. What Twitter Does, [En ligne], [http://twitter.com/about] (19 février 2010).

UNIVERSITÉ DE MONTRÉAL. Bibliothèque. FAQ sur le clavardage, [En ligne], [http://www.bib.umontreal.ca/ss/a-propos/faq-clavardage.htm] (19 février 2010).
ZORA3. Comment ça marche.net, [En ligne], [http://www.commentcamarche.net/faq/15024-facebook-les-professionnels-doivent-ils-y-passer] (19 février 2010).
Médiagraphie
BIM. Définition du domaine d’évaluation, Contenu et pondération de l’évaluation, cours Vers une langue partagée, Fra-1103-4, Montréal, GRICS, 2008, p. 2-3. 
Québec, Ministère de l'Éducation, du Loisir et du Sport. Programme de la formation de base commune, Domaine des langues, Français langue d’enseignement. Savoirs essentiels et stratégies des cours du premier cycle du secondaire  (annexe 6). Québec, ministère de l’éducation, 2007, p. 448 – 454. 
Québec, Ministère de l'Éducation, du Loisir et du Sport. Programme de la formation de base commune, Domaine des langues, Français langue d’enseignement, FRA-1103-4 Vers une langue partagée, Québec, ministère de l’éducation, 2007, p. 338-361.
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Attitude gagnante !


Choisissez vos sources documentaires avec rigueur afin de détecter et utiliser de l’information de qualité.








( Stratégie de lecture suggérée 





Dégagez le sens global du texte. 


Attention : L’information peut être explicite et peut aussi être  implicite. Faites des inférences.





( Stratégie de lecture suggérée 





Dégagez l’essentiel de l’information lue


et notez les éléments significatifs.





1re compétence


Exercer son sens critique et éthique








Vos apprentissages








Pourquoi croyez-vous qu’il soit important d’évaluer la crédibilité d’une source ?

















En quoi fonder son interprétation sur des extraits pertinents de textes consiste à exercer son sens critique et éthique ?

















Durant la lecture des textes, comment avez-vous pu dégager des éléments d’information implicites ?








2e compétence


Communiquer








Stratégie d’écriture suggérée 





Relisez votre texte pour en assurer la cohérence et la clarté en vous assurant que les phrases sont complètes et bien construites. 





1re compétence


Exercer son  sens critique et éthique








Vos apprentissages








Quels moyens avez-vous utilisés pour produire un message clair et cohérent ?














En quoi les compétences Exercer son sens critique et éthique et Communiquer vous aident à mieux lire pour obtenir de l’information ?














En quoi les compétences Exercer son sens critique et éthique et Communiquer vous aident à mieux Écrire pour livrer de l’information ?








2e compétence


Communiquer











� Claudine CASTONGUAY, Bilan, Alexandrie FGA, [En ligne], [� HYPERLINK "http://www3.recitfga.qc.ca/alexandrie/ficheRessource.php?editid1=160" ��http://www3.recitfga.qc.ca/alexandrie/ficheRessource.php?editid1=160�] , consulté le (26 janvier 2010).






